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PRESENTACION

   



La presente investigación ha sido dividido en doce capítulos además de la introducción. Cada capitulo aborda una particular dimensión de la investigación; pero como ocurre en todo acercamiento a los entrelazados procesos sociales, es inevitable caer en algunas redundancias, en referencias que están en más de un capítulo. Se ha intentado disminuirlas al mínimo, manteniendo la unidad del estudio.

    



El capítulo primero busca fijar los objetivos de la investigación dentro de las recientes corrientes de la investigación sociológica de medios de comunicación. En los últimos años, especialmente a través de la influencia británica se ha hecho hincapié en los estudios de la actividad de los receptores sobre los medios. La mayor parte de ellas destinadas a conocer cómo la gente interpreta los mensajes de los medios en general y, sobre todo, de la televisión en particular. Desde esta perspectiva, la presente investigación da un paso más allá, pues no busca tanto los procesos de reelaboración de los mensajes televisivos por parte de las audiencias, como aquellas actividades, especialmente lingüísticas, producidas por los adultos para mediar en la relación que mantienen niño y televisión. Ya no se trata sólo de observar qué hace la gente con el medio de comunicación sino de qué hace sobre el medio.
   



El tercer capítulo despliega reflexiva y detalladamente los pasos metodológicos de la investigación. En principio, podría invitarse al lector ávido de los resultados sustanciales obtenidos a dejar este capitulo a un lado. No obstante, creemos que tales resultados está estrechamente vinculados a la metodología empleada. Una metodología que ha tenido en las entrevistas abiertas su práctica de investigación social básica; pero entrevistas realizadas a sujetos  interrelacionados, que forman una especie de red en la relación entre niño y televisión. Una metodología que, si bien no podemos calificar de original, pues ya ha sido utilizada en el estudio de la relación de los medios de comunicación, articula procesos que, en otras investigaciones, habían sido llevados separadamente. Conscientes de que los discursos sobre la televisión circulan más allá de la propia relación inmediata con el medio, se ha acudido a preguntar a los docentes, bajo la hipótesis de que ocupan un lugar privilegiado en las relaciones del niño.

   



Antes de introducirnos de lleno en los mandatos que padres y docentes realizan al niño sobre la televisión; el capítulo cuarto recoge los principales cambios que parece vivir la sociedad mexicalense de clase media alta con respecto a la televisión. La relación de la sociedad mexicalense con este medio cumplirá pronto los cuarenta años, lo que también ha podido producir algún cambio en la forma de percibirlo. Además, la propia oferta televisiva se ha transformado en los años más recientes. Algunas de estas modificaciones se proyectan directamente sobre las vivencias de los sujetos sobre la capacidad de influencia de la televisión y, por lo tanto, de las estrategias para evitar o fomentar tal influencia.

   



Al enfocar lo que la familia hace y dice sobre la televisión, es la propia familla la que se muestra. La pantalla de televisor no es sólo una ventana hacia el exterior, que trae al ámbito familiar lo que acontece fuera. También se convierte en un espejo de la propia familia, ya no tanto desde sus contenidos donde  la familia suele ocupar un lugar central3, sino en la medida que refleja los intereses y conflictos insertos en la familia al hablar, mandar y resistirse en la relación con la televisión. Los capítulos cinco y seis buscan poner orden en el complejo nudo de relaciones que los miembros de la familia establecen habitualmente frente al televisor. Relaciones que condicionan el tipo de mandatos sobre la televisión más frecuentes en el interior de la familia.

   



La televisión no es sólo un instrumento técnico. La televisión es un objeto social. Como tal objeto social es construido por los sujetos dando pie a distintas representaciones del mismo. El capítulo 7 da cuenta de las principales representaciones que los distintos agentes consultados ‑padres, maestros y niños/adolescentes- construyen de la televisión, sobre todo en lo que respecta a su relación con el niño.

   



El octavo capítulo de esta investigación se dedica a analizar la capacidad que los sujetos consultados han observado para mediar en la relación entre niño y televisión. Un capítulo con una finalidad descriptiva, pues trata de captar los elementos más habituales en la relación entre padres, docentes, niños y televisión, a partir de lo dicho por los propios agentes.

   



Ahora bien, lo dicho por unos agentes puede no ser confirmado por otros. La metodología desarrollada, permite una especie de "careo vicario", en el que lo dicho por cada uno ha de ser contrastado por los que forman la mini red construida entre padres, niño y docentes. Las principales contradicciones entre unos agentes y otros son referidas en el noveno capítulo.

   



El décimo capítulo recoge buena parte de lo ya anunciado en los anteriores para volcarlo en lo que puede denominarse el núcleo de la investigación: los principales tipos de mandatos utilizados por los padres para mediar en la relación entre niño y televisión. Mandatos que son analizados tanto desde la perspectiva de quienes los emiten, los padres en este caso, como desde la perspectiva de quienes los reciben, sus hijos. De esta manera se ponen en evidencia algunas discordancias entre la perspectiva de unos y las de otros.

   



El papel de la escuela en la relación entre niño/adolescente y televisión está presente en el conjunto de la investigación. De hecho, la referencia al mismo es una de las principales fuente de redundancia. Pero es en el undécimo capítulo donde el análisis se detiene en tal papel.

   



Aun cuando la formulación de demandas sobre la relación entre niño y televisión ha estado rodeada de dudas y titubeos por muchos de los entrevistados, lo que es síntoma de su falta de consistencia social, se han tenido en cuenta en el duodécimo capítulo. Buena parte de ellas son incipientes; pero incluso desde este estado puede ser operativo conocerlas.

   



La investigación finaliza con un apartado dedicado a las conclusiones derivadas del estudio. Conclusiones que, como todas en la investigación social, no dejan de tener cierta parcialidad, sobre todo porque son el resultado de un análisis selectivo de un material empírico abundante. Por ello estoy consciente de que la investigación cumple con esta memoria una primera etapa; pero también de que en ese material empírico producido quedan posibilidades de continuar la investigación. 
DESARROLLO

La presente investigación propone algunas novedades:

- Introducir a los educadores como fuente de mandatos, de normatividad, para la relación con la televisión, es decir, también como posibles organizadores de la relación con la televisión. Las relaciones sociales que se tienen en cuenta se salen del marco micro ‑la familia‑ en la que tienden a caer los estudios empíricos norteamericanos de corte antropológico, sin acudir a un marco de carácter macro ‑la cultura o el aire del tiempo de una sociedad, referencia más habitual en los estudios británicos.

- Centrarse en la televisión, como objeto global, y no sólo en programas o algunos elementos específicos. Opción que lleva implícita la hipótesis de que la relación global con el medio es la que condiciona la relación con sus mensajes particulares. Así, por ejemplo, si la relación con el medio está dominada por el entretenimiento, se tenderá a comprender los mensajes con el distanciamiento que facilita estar ante juegos de ficción. Por otro lado, sólo desde la idea de que los mandatos se establecen sobre la televisión como un todo, podrán observarse los mandatos sobre tipos de programas televisivos en particular.

   



De manera sintética, las hipótesis, relativamente “blandas”, de las que parte la investigación son las siguientes:

a) Puede obtenerse cierta información sobre las influencias de la televisión, en los niños y jóvenes, a partir de las percepciones de sus padres y educadores. Información que exige romper con la racionalización que supone el asumir las legitimadas acusaciones sobre e1 poder de influencia de la televisión. Para ello, se ha de demandar que padres y educadores argumenten con referencia a comportamientos concretos.


b) En la relación que los niños y jóvenes tienen con la televisión, especialmente en las formas de consumo de la misma, tienen influencia los mandatos de padres y educadores al respecto.


c) La eficacia de tales mandatos está condicionada por la asunción que el niño/joven hace de los mismos.


d) Tal asunción de los mandatos está, a su vez, condicionada por, al menos: i) las características de los mandatos; ii) la edad del niño (etapa evolutiva), iii) las relaciones globales establecidas entra padres/hijos y educadores/niños‑jovenes; iv) el comportamiento de los adultos ante la televisión percibido por los niños y jóvenes.


e) Las relaciones padres/hijos y educadores/niños‑jóvenes parecen mediadas por la posición de la familia en la estructura social, sobre todo en cuanto ésta constituye una "cultura familiar", un estilo de relaciones ‑más o menos laissez‑faire, más o menos tolerante‑democrático, más o menos autoritario‑ que se proyecta sobre las relaciones con la televisión. Así por ejemplo, la deslegitimación discursiva del medio tiene más eficacia si los miembros de la familia la subrayan con un comportamiento distante del medio de comunicación y la imposición de disciplina frente al televisor.
El presente informe se ha elaborado con la pretensión de cubrir dos objetivos centrales:

a)  En primer lugar, describir y explicar las distintas partes de la encuesta elaborada para la investigación, dirigida a constatar la influencia que la televisión tiene sobre la conducta de niños y niñas, así como las características más relevantes en cuanto a su diseño, y que guían el proceso investigador;

b)  Informar, los resultados obtenidos, tras haber concluido la recogida total de los datos en los distintos centros privados educativos, situados en la Ciudad de Mexicali.


  


La estructura de este informe da respuesta a los dos objetivos planteados, tratando a continuación la cuestión del DISEÑO DE LA ENCUESTA,  y posteriormente los RESULTADOS obtenidos hasta la fecha. 

2. DISEÑO DE LA ENCUESTA
2.1. DISEÑO Y VARIABLES MÁS RELEVANTES

La encuesta elaborada, responde al siguiente esquema teórico:

	VARIABLES PERSONALES, 
   HÁBITOS







      ( 


      (    COMPORTAMIENTO

FAMILIARES Y SOCIALES
 TELEVISIVOS






Este marco de partida genera una serie de preguntas que servirán de planteamiento del problema y de guía en toda la investigación:

1º) ¿las variables personales de los niños y las niñas, las características de sus familias y sociales en las que están insertos influyen en sus hábitos televisivos?, y si es así, ¿en qué proporción?

2º) y consecuentemente, ¿dichos hábitos televisivos influyen en la conducta que muestra el niño o la niña en su sociedad?


  


La operatividad de estas tres dimensiones objeto de estudio (a. variables personales, familiares y sociales; b. hábitos televisivos; c. comportamientos infantiles) queda recogida en la tabla de la página siguiente.

La presentación de los resultados se dividió en cuatro bloques, identificados a partir de los elementos anteriormente comentados del cuestionario:

1º) Empieza mostrando los resultados obtenidos en las variables referidas a aspectos personales, familiares y sociales, de las personas que han participado en este estudio, para aportar una mayor concreción sobre el entorno socio-cultural en el que se ha desarrollado el estudio.

2º) En segundo lugar, se tratan los aspectos relativos a los hábitos relacionados con ver la televisión. Éstos se refieren a: a) momentos del día en que suelen ver la TV; b) la hora de acostarse; c) las horas aproximadas que suelen ver la TV al día; d)  las personas que les suelen acompañar mientras ven la TV.

3º)  A continuación, se analizarán las respuestas aportadas sobre características educativas relacionadas con los hábitos televisivos, como son: a) quién escoge los programas que suelen ver; si sus padres utilizan la TV como elemento de castigo; c) si comentan con sus padres los programas de TV. 

4º) En cuarto lugar, se presentan los datos sobre las preferencias que niños y niñas muestran sobre actividades, de carácter audiovisual, pero no relacionadas con hábitos televisivos, como son los vídeo juegos, la música y la lectura.
DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN SOBRE LA INFLUENCIA DE LA TELEVISIÓN EN EL COMPORTAMIENTO DE NIÑOS Y NIÑAS

	VARIABLES PERSONALES, FAMILIARES Y SOCIALES
	HÁBITOS TELEVISIVOS
	VARIABLES CONDUCTUALES

	1.  DATOS ESCOLARES

     (Cuestionario elementos: 1.1 y 1.2)

2.  CARACTERÍSTICAS PERSONALES

     (2.1., 2.2, 2.3, 2.4 y Observaciones)

3.  DATOS SOCIOLÓGICOS

     (13 y 14 del profesor)

4.  CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA

     (2.5)

5.  COMPORTAMIENTO DE PADRES Y

     MADRES

     (3.7, 5, 11 y final del 4)

6.  PREFERENCIAS AUDIOVISUALES (NO

TELEVISIVAS (2.5)


	1. HÁBITOS TELEVISIVOS

    (3, 3.1, 3.2, 3.3 y 3.6)

2. PREFERENCIAS TELEVISIVAS

    (3.4 y 3.5)

3.  IDENTIFICACIÓN / ESQUEMA 

COGNITIVO

    (4)


	1.  CONDUCTA:

· Social

· Agresividad

· Cognitivo

· Rendimiento

    (Cuestionario del profesor: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 12)





   


La tabla anterior muestra las tres dimensiones mencionadas, conteniendo cada una las siguientes variables:

I. VARIABLES PERSONALES, FAMILIARES Y SOCIALES:

1.  DATOS ESCOLARES: incluye elementos como Zona Metropolitana, el Centro al que pertenece y el Curso académico que está cursando.

2.  CARACTERÍSTICAS PERSONALES: con variables como Edad, Sexo, Número de hermanos, Nacionalidad y si es Alumno de Integración.

3.  DATOS SOCIOLÓGICOS: Nivel socioeconómico.

4.  CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA: preguntas en torno a si tienen en su hogar Ordenador, Consola, Televisión, Equipo de música, y si es así, si alguno de estos electrodomésticos está en su cuarto. Por último, se cuestiona sobre si tienen Biblioteca.
5.  COMPORTAMIENTO DE PADRES Y MADRES: se cuestiona si los  programas que ven los eligen sus padres, si utilizan la televisión como elemento de castigo, o si alguna vez comentan los programas con sus hijos.

6. PREFERENCIAS AUDIOVISUALES NO TELEVISIVAS: esta variable hace referencia a los vídeo juegos, la música y la lectura.

II. HÁBITOS TELEVISIVOS: en esta dimensión se han incluido cuestiones dirigidas a recoger información sobre los tres tipos de conductas manifestados por los niños (conductuales, afectivos y cognitivos).

1.  HÁBITOS TELEVISIVOS: hacen referencia al aspecto conductual del comportamiento. Se pregunta por aspectos como: cuándo ve la tv, hora de acostarse, horas que ve la tv, programas que suelen ver, y si lo hacen solos o acompañados.

2.  PREFERENCIAS TELEVISIVAS: se refiere a los programas preferidos por niños y niñas, y a los que menos les gusta, y las razones de estas elecciones.

3.  IDENTIFICACIÓN / ESQUEMA COGNITIVO: en cuanto a los comportamientos cognitivos, se intenta comprender los mecanismos de identificación que llevan a niños y niñas a imaginarse en la piel de un personaje concreto, para ellos se pregunta por el personaje favorito y sus características que provocan dicha elección.
III. VARIABLES CONDUCTUALES: esta dimensión está compuesta por conductas que pueden ser afectados por los hábitos televisivos de niños y niñas, como son: la Socialización, la Agresividad, los Cognitivos (creatividad, atención y autoestima) y Rendimiento académico.

2.2. EXPLICACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL DISEÑO


  


El diseño planteado se materializa en tres pasos:

1º) Constatar los aspectos descriptivos de las distintas variables relacionadas con los hábitos televisivos de niñas y niñas, estableciendo un perfil, pretendiendo responder a las preguntas: ¿cómo ven nuestros niños y niñas hoy en día la televisión?, y ¿cómo se acercan a este medio de comunicación?
2º) Con objeto de dar respuesta a la primera relación del modelo teórico propuesto (inserta al final del párrafo) se observará la influencia que tienen las características personales, familiares y sociales (empleadas como variables independientes) sobre los usos que niños y niñas manifiestan al ver la televisión, desde un triple punto de vista: conductual, afectivo y cognitivo (cumpliendo la función de variables dependientes). Para detectar este efecto se empleará la prueba estadística chi-cuadrada, intentando construir un modelo predictivo del uso televisivo.

	VARIABLES PERSONALES,    
                  HÁBITOS






             ( 


     
FAMILIARES Y SOCIALES
              TELEVISIVOS





 
3º) En cuanto a la segunda relación planteada (inserta al final del párrafo) se analizará el efecto que tienen los comportamientos que muestran al ver la televisión -conductuales, afectivos y cognitivos- (convertida ahora en variable independiente) sobre los comportamientos que manifiestan niños y niñas en sus vidas diarias (como variables dependientes). Para medir este efecto se empleará la prueba estadística del análisis de varianza (ANOVA).
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 (              COMPORTAMIENTOS
     TELEVISIVOS




3.3. ASPECTOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES SOBRE ASPECTOS EDUCATIVOS RELACIONADOS CON LOS HÁBITOS TELEVISIVOS


   


En este apartado se tratan una serie de cuestiones presentadas a las personas participantes en el estudio sobre aspectos relacionados con características de tipo educativo y formativo a la hora de ver la televisión. Las preguntas que se les hacían eran: a) ¿Quién escoge los programas en tu casa? (tú o tus padres); b) ¿Te suelen castigar sin ver la TV?; c) ¿Comentas alguna vez con tus padres lo que ves en la televisión?; también se ha preguntando al profesor, para ver el grado de concordancia ¿Cree Vd. que comenta con sus padres los actos violentos que ve en la televisión?.
A) ¿Quién escoge los programas en tu casa? (tú o tus padres)
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Un porcentaje bastante elevado (ver gráfico 19), un 55% de niños y niñas, dicen escoger ellos mismos los programas de TV sin consultar con sus padres en ningún caso, o en muy raras ocasiones; un 24% consultan con sus padres habitualmente sobre cuáles son los programas más adecuados a ver, y un 21% dice que son los padres más que ellos mismos los que suelen escoger los programas que deben ver.

B) ¿Te suelen castigar sin ver la TV?


   



Por otro lado, analizando el aspecto coercitivo de ver la TV, las respuestas están divididas al 50%, es decir, la mitad de la muestra dice que sus padres suelen emplear la TV como medio implicado en la disciplina familiar.

  



En la siguiente página se recogen los gráficos dividiendo a la muestra total por cursos, indicando la evolución que se sigue en la familia al emplear la televisión como sistema de refuerzos y castigos. Se puede observar cómo el uso de la televisión como castigo es más empleado en las primera edades y, posiblemente, a medida que los niños y niñas van creciendo se utilizan otros procedimientos de reprensión más adecuados y educativos.

C) ¿Comentas alguna vez con tus padres lo que ves en la televisión?


   



Con respecto a la respuesta dada por niños y niñas de la muestra total (ver gráfico 21.1), el 39% nunca comenta nada con sus padres sobre los programas que suele ver en la televisión, un 21% hablan rara vez de los programas televisivos, y un 40% dice que hablan sobre los programas de forma frecuente.


   



Este dato, unido a los anteriores, aporta una idea de la significación que la TV tiene para los padres en la actualidad, siendo utilizada más como medio punitivo en la disciplina que de elemento para la educación y la formación crítica de las personas.


   



Además, se realizó la misma pregunta al profesor, dado que es la persona que puede conocer mejor el estilo educativo de los padres. Los datos aportados por el profesor van en la misma dirección (ver gráfico 21.2). Según éste, el 43% de los niños y niñas consultados no suelen hablar con sus padres sobre los contenidos televisivos.
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Por último, se incluye, en la siguiente página, el aspecto evolutivo de esta variable, aportando una información no tan clara como en la anterior variable, pero en la dirección de que los padres aumentan el diálogo con sus hijos con la edad.
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3.4. ASPECTOS DESCRIPTIVOS SOBRE PREFERENCIAS NO TELEVISIVAS: VÍDEO JUEGOS, MÚSICA Y LECTURA.

   



En este apartado se analizan las preferencias, no televisivas, de niños y niñas sobre: a)  juegos de vídeo consola; b) grupos y estilos musicales; c) tipos de lectura.

A) Preferencias sobre juegos de vídeo consola.


   



En cuanto a las preferencias sobre juegos de vídeo consola (ver gráfico 23) es de destacar el elevado porcentaje de participantes en la investigación que dice preferir los juegos donde el método de ganar es la utilización de la violencia (31%), cuyo método de juego es ir eliminando contrarios (habitualmente mediante artes marciales o con armas de guerra). Por otro lado, hay que hacer anotar que en el gráfico se ha seleccionado la palabra “lucha” por ser la más empleada por los niños a la hora de mencionar este tipo de juegos. 


   



La segunda opción más seleccionada, “Otros”, hace referencia a los tipos de juegos que no son clasificables según algo real, como es el caso de los juegos del tipo plataformas (por ejemplo el Tetris), o los que se juegan superando barreras o cogiendo frutas, como en el SuperMario.
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Por último, es destacable el porcentaje de juegos de vídeo consola cuyo tema es el de los Deportes, especialmente sobre carreras (al que se ha dedicado un apartado independiente) y fútbol.

B) Preferencias musicales.

La clasificación que se presenta en el gráfico 24 intenta reflejar, lo más fielmente posible, la diferenciación que establecen niños y niñas, dotando a los distintos tipos de unas ciertas características distintivas. A primera vista sorprende el elevado porcentaje al que le gusta la música “adulta” en comparación con la infantil (sólo un 7% dice preferir ésta). Además, sobresale el fenómeno de la música moderna (especialmente con grupos como los OV7, Kabbah, BSB), y de música romántica (como por ejemplo Alejandro Sanz, Luis Miguel o NEK) y que, igual que en otros ámbitos (TV, etc.), sirven de modelos de identificación para niños y niñas.

[image: image17.wmf]Gráfico 24. Preferencias musicales.

32%

7%

10%

7%

12%

3%

29%

Pop-Rock

Flamenco

Moderna

Infantil

Clásica

Bakalao

Romántica


C) Preferencias sobre lectura

   



En cuanto a las preferencias sobre tipos de lectura se puede observar en el gráfico 25 que los de aventuras son los más preferidos claramente por los niños, dejando patente las implicaciones educativas para fomentar el gusto por la lectura. Otro dato de interés es el reducido porcentaje de las lecturas clásicas (Tres cerditos, Pinocho, Caperucita) y el incremento del porcentaje de lecturas de misterio y de miedo. 


   



Un dato que contrasta con otros encontrados en este estudio es el  reducido porcentaje de lecturas con la temática de lucha (sólo se menciona el libro de La Bola del Dragón Z), el cual es mínimo (3%), mientras que, por ejemplo, en el apartado de vídeo consolas, se daba un porcentaje muy elevado del 31%, lo cual pone de nuevo de relieve el carácter educativo de la lectura, no sólo por el desarrollo cognitivo de la persona, sino también por la transmisión de valores positivos.

[image: image18.wmf]Gráfico 25. Preferencias sobre 
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Para terminar se desarrolla un apartado de Conclusiones generales, repasando aquellos aspectos más relevantes que han sido encontrados, procurando, a su vez, integrarlos de modo coherente.
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3 En este aspecto, sólo hay que echar un vistazo al constante éxito de las series, sobre todo aquellas en clave de comedia de situación, norteamericanas, protagonizadas por la familia.
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