1、 醫院中的團隊合作
李開敏

· 醫院中的團隊合作

· Teamwork-- "由一組人共同完成的工作，通常明確分工，但為了整體的效率，並不求個人的突顯。"(韋伯辭典)

· Collaboration：joint work & differences，multidisciplinary/professional
inter                              between , together 

合作形式case by case               最古老、不夠制度化

consultation                give expect advice

education

· team practice

· Interdisciplinary Practice：由兩個以上代表不同範疇的醫務從業人員，各自具有明顯的角色，特殊的任務，以相互依賴的關係完成共同目標。

1. 成功的團隊合作的先決條件

2. 對自己專業（信念、價值、倫理）的全然投入 
3. （對案主、pt問題）全人照顧 holistic的信念

4. 專業互依關係的體認

1. 對同僚所學未精的承認
合作的障礙
2. 角色模糊
3. 過度的角色分化
4. 專業擴張主義
5. 地位、不可或缺性的追求
互依行為不能與認知上的重要配合，因：
1. 教育過程中少被強調
2. 合作的努力可能有反效果
從十個研究看團隊照顧的成果
結論：
3. 對慢性病team協調較有效
4. pt功能狀況較未受改善（5G）
5. 衰退較少、疾病控制較佳
6. 和健康服務的增加有關
合作模式
1. 權威模式：技術性、需一人領導。
2. 共識模式：無急迫性、沒有一個leader是最重要。洗腎、復健部。
3. 矩陣模式：非正式、角色可互換性高、各專業界線重疊性高。精神科。
醫病關係＆醫療倫理
“有些pt雖然明知其病況危急，但仍因著醫師的善心，得到滿足而康復。”
三種醫病關係的模式
模式
醫生角色
病人角色
臨床運用
原型

互動—被動
對病人有所作為
被動接受（無法反應）
麻醉、緊急傷害、昏迷
父母—嬰兒

指導—合作
指導、告訴病人
合作服從
傳染
父母—兒童or青少年

相互參與
幫助pt自助
參與者、伙伴關係
慢性病、心理治療
成人—成人

合作管道
· med chat

· 非正式討論
· 正式演講

· 個案討論

· 查房
