Renseignements personnels

Informations
Alexandre LAURENT

Belge, né à Rocourt (Liège) le 18 mai 1979

Adresse
Avenue de Péville, 184/9

4030 Grivegnée (Liège)

Téléphone
+32 (0)498 688 411

Internet
· AlexFicelle@gmail.com

· http://alaurent.port5.com/cv/

Mon expérience professionnelle de ces quatre dernières années m'a amené, notamment, à former des personnes pour la plupart novices à l'utilisation de logiciels de comptabilité et de gestion. Grand passionné de nombreux aspects de l'informatique, je suis toujours prêt à approfondir mes connaissances ou à en acquérir de nouvelles. Je suis par nature très patient, aussi bien pour donner des formations et des explications que pour chercher l'origine des problèmes et leur trouver une solution. De plus, on me décrit généralement comme quelqu'un de très pédagogue et doté d'une grande facilité de contact.

Expérience professionnelle

Juin 2005 à juin 2006
ESA Saint-Luc, à Liège: gestionnaire du réseau informatique

· Maintenance du parc informatique, installation et mise à jour de logiciels, support technique aux utilisateurs

· Gestion du réseau TCP/IP

Mai 2002 à juin 2005
IB nv, à Ranst (site de Liège): formateur et technicien PC

· Formations concernant des logiciels de gestion aux utilisateurs finaux

· Maintenance et support technique, par téléphone et en clientèle

· Bug-tracking des logiciels développés par la société

· Contacts fréquents avec l'équipe néerlandophone (site de Ranst)

Entre février 2002 et mai 2002
SoBelPu sprl, à Cerexhe-Heuseux: informaticien polyglotte (plusieurs cours intérims)

· Rédaction, composition, envoi et suivi de mailings publicitaires et autres documents en plusieurs langues

Septembre 2001 à janvier 2002
JéLiDé sprl, à Housse: analyste programmeur

· Adaptation du progiciel Axapta aux besoins d'une entreprise néerlandaise

· Support téléphonique et quelques missions aux Pays-Bas

Janvier 2001 à juin 2001
Sopra Benelux, à Anvers: stagiaire analyste programmeur

· Adaptation du progiciel AFAS

· Rédaction de mémoire de fin d'études: “Développement et amélioration de solutions informatiques”

Août 2000
Laiterie coopérative Walhorn: job d'étudiant (département informatique)

· Maintenance du parc informatique, installation et mise à jour de logiciels, support technique aux utilisateurs

· Adaptation de code existant, programmation d'utilitaires de conversion de données

Formation

Depuis septembre 2004
Cours d'allemand

· Institut des langues modernes (Hazinelle), à Liège

1998 à 2001
Graduat en informatique

· Institut d'enseignement supérieur Saint-Laurent (HEMES), à Liège

1997 à 1998
High school (senior year), étudiant d'échange

· Queen Anne School, dans le Maryland (Etats-Unis d'Amérique)

Langues étrangères

Anglais
· Parfait bilingue

Néerlandais
· Très bon

Allemand
· Moyen

Espagnol
· Bases

Informatique

Plates-formes
· MS‑DOS, Microsoft Windows (toutes versions)

· Commodore 64, OS/2, GNU/Linux (Debian, Red Hat/Fedora Core, Mandrake/Mandriva, Ubuntu), MacOS

· Bochs, Connectix Virtual PC, Qemu, VNC, Symantec pcAnywhere

Logiciels
· Suites bureautiques (OpenOffice.org, Microsoft Office, suite Gnome)

· Internet (Firefox et Thunderbird, Opera, Netscape, Internet Explorer et Outlook Express) et serveurs web (Apache, Xitami, Microsoft IIS)

· Utilitaires en tous genres (scripts, compression, traitement par lots)

· Traitement d'images (Gimp, Adobe Photoshop)

· Logiciels variés, notamment du monde libre et Open Source

Langages de programmation appris ou utilisés
· ASM Intel x86, BASIC, C, C++, COBOL, Java, SQL, Visual Basic

· HTML et CSS, JavaScript, VB Script, ASP

Environnements de programmation
· Editeur de texte et compilateur en ligne de commande

· Dev‑C++, Visual Basic

Compétences diverses
· Réseaux TCP/IP (Ethernet, WiFi), routeurs, ADSL et câble

· Nettoyage (adware, spyware, etc.) et ré-installation de Windows

· Installation et remplacement de composants matériels

Divers

Atouts
· Permis B et bonne connaissance du réseau autoroutier et routier de la Wallonie et de Bruxelles

· Sens de l'organisation

· Très grande patience

Hobbies
· Photographie, lecture, piano, course à pied, vélo, etc.
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